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税金・各種料金の払込み

収納サービス取引履歴照会

１３. 収納サービス 

１３.１. 業務の流れ 

 
 
 
 
 

代表口座・利用口座を登録します。 
※ 申込書にて登録します。 

 
 
 
 
 
 

                                        ≪P. 147≫ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
≪P.150≫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

収納サービス業務で使用する口座を登録します

日常処理

代表口座・利用口座から収納機関に税金・各種料金の払込みを行い

ます。 

税金・各種料金の払込みの取引履歴の照会を

行います。

≪※≫ 

事前処理
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１３.２. 税金・各種料金の払込み 

① 支払元口座を選択します。 
a. 支払元口座を選択してください。 
ｂ.       をクリックしてください。  

・収納機関ホームページがら税金・各種料金の払込みを 
した場合 
⇒ ④の画面に遷移します。 

 
 
 
 
 
② 収納機関番号を入力します。 
  収納機関より送付された払込書を用意してください。 

a. 払込書に記載された収納機関番号を入力してくだ 
さい。 

b.       をクリックしてください。 
 
 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
 
③ 照会情報を入力します。 
 a .  払込書に記載された次の照会情報を入力してくだ 

さい。 
  ・収納機関が民間企業の場合 

      ⇒お客様番号、確認番号 
  ・収納機関が地方公共団体の場合 
    ⇒納付番号、確認番号、納付区分 
  ・収納機関が国の場合 
    ⇒納付番号、確認番号、（納付区分） 

b.       をクリックしてください。 

・払込金額を照会する場合 
⇒ ④の画面に遷移します。 
・払込金額を申告する場合 
⇒ ⑤の画面に遷移します。 

 
 
④ 払込請求情報を選択します。 
請求情報が表示されますので払込先、お名前、払込内容、

払込金額等に誤りが無いか確認してください。 
a. お支払いいただく請求情報を選択してください。 
※１ 未払いの請求情報がある場合、最大３明細まで表示します。 

※２ 複数明細を選択いただけます。 

b.       をクリックしてください。 
    ⇒⑦へ 

 

次へ

次へ

次へ

次へ

a.

b.

a.

b.

a.

b.

a.

b.
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・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

 
⑤ 請求情報の確認を行います。 
請求情報が表示されますので払込先、納付番号、払込内

容等に誤りが無いか確認してください。 
a. 内容を確認後、      をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
⑥ 払込金額を入力します。 

a. 払込金額を入力してください。 
b.       をクリックしてください。 

    ⇒⑦へ 

 
 
 

・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 
⑦ 払込内容の確認を行います。 
払込内容が表示されますので払込先、お名前、払込内容、

払込金額等に誤りがないか確認してください。 
a. 利用者確認暗証番号を入力してください。 
b.       をクリックしてください。 

※１               をクリックすると送信処理は行いません。 

c. 画面表示結果を印刷して残す場合は 
        をクリックしてください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

送信

キャンセル

次へ

a.

a. 次へ

b.

b.        c. 

a.

印刷
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⑧ 税金・各種料金の払込みが完了します。 
受付番号、払込内容等を確認してください。 
また、状態が「支払完了」であることを確認してください。 
a.       をクリックしてください。 

※１ 入出金明細照会、収納サービス取引履歴照会等により取引

の正常終了を確認願います。 

b.  画面表示結果を印刷して残す場合は 
             をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※２ 前項④で複数明細を選択いただいた場合、         を

クリックすると引き続き払込みいただけます。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

了解

払込継続

a.  b. 

印刷
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１３.３. 収納サービス取引履歴照会 

「税金・各種料金の払込み」の取引履歴照会を行います。 
 

① 取引履歴を照会する期間を選択します。 

a. 取引履歴を照会する期間を選択してください。 
・週単位指定  当月の第 1週～第 6週までで選択して 

   ください。該当週の取引が照会の対象と 
なります。 

・月単位指定  当月又は先月を選択してください。選択 
月の取引が照会の対象となります。 

・日付指定   開始日と終了日を選択してください。該当 
期間の取引が照会の対象となります。 

b. 選択後、      をクリックしてください。 

 

 

② 選択した期間の取引履歴が表示されます。 
a.  画面表示結果を印刷して残す場合は 

        をクリックしてください。 
 
※ 取引明細が 100件を超える場合は、           または 

            で取引明細結果を参照できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実行
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a.

印刷


