
平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年１２１２１２１２月月月月９９９９日日日日    

各各各各    位位位位    

                                                                                                                但陽信用金庫但陽信用金庫但陽信用金庫但陽信用金庫    

    

おおおお客様情報客様情報客様情報客様情報がががが記録記録記録記録されたされたされたされたＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭのののの紛失紛失紛失紛失についてについてについてについて    

    

このたびこのたびこのたびこのたび、、、、誠誠誠誠にににに遺憾遺憾遺憾遺憾ではございますがではございますがではございますがではございますが、、、、当金庫当金庫当金庫当金庫のののの営業店営業店営業店営業店においてにおいてにおいてにおいて保管保管保管保管しているしているしているしている、、、、おおおお客様情報客様情報客様情報客様情報がががが記記記記

録録録録されたされたされたされたＣＤ－ＣＤ－ＣＤ－ＣＤ－ＲＯＭＲＯＭＲＯＭＲＯＭ１１１１枚枚枚枚をををを紛失紛失紛失紛失していることがしていることがしていることがしていることが判明判明判明判明しましたしましたしましたしました。。。。このようなこのようなこのようなこのような事態事態事態事態をををを招招招招きましたこときましたこときましたこときましたこと

はははは誠誠誠誠にににに申申申申しししし訳訳訳訳なくなくなくなく、、、、深深深深くおくおくおくお詫詫詫詫びびびび申申申申しししし上上上上げますげますげますげます。。。。    

なおなおなおなお、、、、紛失紛失紛失紛失したしたしたしたＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭにににに記録記録記録記録されているされているされているされている情報情報情報情報およびおよびおよびおよび再発防止等再発防止等再発防止等再発防止等についてについてについてについてはははは、、、、下記下記下記下記のとおりのとおりのとおりのとおり

ですですですです。。。。    

    

１１１１．．．．紛失紛失紛失紛失したしたしたした資料資料資料資料                

        ＣＤ－ＲＯＭ（ＡＣＤ－ＲＯＭ（ＡＣＤ－ＲＯＭ（ＡＣＤ－ＲＯＭ（ＡＴＭＴＭＴＭＴＭのののの利用内容利用内容利用内容利用内容をををを記録記録記録記録したしたしたした電子電子電子電子ジャーナルジャーナルジャーナルジャーナル））））    １１１１枚枚枚枚    

    （（（（１１１１））））対象期間対象期間対象期間対象期間        平成平成平成平成２２２２２２２２年年年年１０１０１０１０月月月月１２１２１２１２日日日日～～～～平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年２２２２月月月月１３１３１３１３日日日日    

    （（（（２２２２））））該当店舗該当店舗該当店舗該当店舗        福崎支店福崎支店福崎支店福崎支店    

（（（（３３３３））））おおおお取引取引取引取引等等等等件数件数件数件数            ２４２４２４２４，，，，３０３３０３３０３３０３件件件件    

    （（（（４４４４））））記録記録記録記録されているされているされているされている情報情報情報情報のののの内容内容内容内容    

                    おおおお客客客客様様様様名名名名、、、、取引種目取引種目取引種目取引種目、、、、口座番号口座番号口座番号口座番号、、、、取引金額取引金額取引金額取引金額、、、、取引後残高取引後残高取引後残高取引後残高、、、、振込先名振込先名振込先名振込先名、、、、振込金融機関名振込金融機関名振込金融機関名振込金融機関名、、、、

支店名支店名支店名支店名、、、、振込金額振込金額振込金額振込金額などなどなどなど    

        ※※※※    暗証番号暗証番号暗証番号暗証番号、、、、生年月日生年月日生年月日生年月日、、、、住所住所住所住所にににに関関関関するするするする情報情報情報情報はははは記録記録記録記録されていませんされていませんされていませんされていません。。。。    

    

２２２２．．．．紛失紛失紛失紛失のののの経緯経緯経緯経緯    

        平成平成平成平成２３２３２３２３年年年年１１１１１１１１月月月月１６１６１６１６日日日日((((水水水水))))、、、、福崎支店福崎支店福崎支店福崎支店ＡＴＭＡＴＭＡＴＭＡＴＭのののの担当者担当者担当者担当者がががが所定所定所定所定のののの保管場所保管場所保管場所保管場所にににに当該当該当該当該ＣＣＣＣＤＤＤＤ－ＲＯＭ－ＲＯＭ－ＲＯＭ－ＲＯＭ

１１１１枚枚枚枚がががが不足不足不足不足していることにしていることにしていることにしていることに気付気付気付気付きききき、、、、徹底的徹底的徹底的徹底的にににに調査調査調査調査をしておりますがをしておりますがをしておりますがをしておりますが、、、、現時点現時点現時点現時点ではではではでは発見発見発見発見されておりされておりされておりされており

ませんませんませんません。。。。    

これまでのこれまでのこれまでのこれまでの調査調査調査調査のののの結果結果結果結果、、、、金庫内金庫内金庫内金庫内においてにおいてにおいてにおいて誤誤誤誤ってってってって廃棄処分廃棄処分廃棄処分廃棄処分したしたしたした可能性可能性可能性可能性がががが高高高高いといといといと認識認識認識認識しておりますしておりますしておりますしております。。。。

またまたまたまた、、、、ＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭにはにはにはには暗号化等暗号化等暗号化等暗号化等によるによるによるによるセキュリティセキュリティセキュリティセキュリティ対策対策対策対策をををを講講講講じているためじているためじているためじているため、、、、おおおお客様情報客様情報客様情報客様情報のののの漏漏漏漏ええええ

いいいい懸念懸念懸念懸念はははは極極極極めてめてめてめて低低低低いものといものといものといものと考考考考えておりますえておりますえておりますえております。。。。なおなおなおなお、、、、現在現在現在現在のところのところのところのところ紛失紛失紛失紛失についてについてについてについて外部外部外部外部からのからのからのからの問問問問いいいい合合合合

わせなどわせなどわせなどわせなど一切一切一切一切ございませんございませんございませんございません。。。。    

    

３３３３．．．．再発防止再発防止再発防止再発防止とととと今後今後今後今後のののの対応対応対応対応    

本件本件本件本件をををを受受受受けてけてけてけて、、、、全店全店全店全店一斉一斉一斉一斉ににににＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭのののの保管調査保管調査保管調査保管調査をををを行行行行ったところったところったところったところ、、、、適正適正適正適正であることをであることをであることをであることを確認確認確認確認しししし

ておりますておりますておりますております。。。。今後今後今後今後はははは、、、、記録済記録済記録済記録済ＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭＣＤ－ＲＯＭをををを本部本部本部本部でででで一括管理一括管理一括管理一括管理するなどするなどするなどするなど、、、、再発防止再発防止再発防止再発防止にににに努努努努めてまいりめてまいりめてまいりめてまいり

ますますますます。。。。    

    今般今般今般今般、、、、このようなこのようなこのようなこのような事態事態事態事態をををを招招招招きましたことをきましたことをきましたことをきましたことを厳粛厳粛厳粛厳粛にににに受受受受けけけけ止止止止めめめめ、、、、おおおお客様情報客様情報客様情報客様情報のののの厳格厳格厳格厳格なななな管理管理管理管理やややや取扱取扱取扱取扱いいいい

にににに万全万全万全万全をををを期期期期してまいりますしてまいりますしてまいりますしてまいります。。。。    

    

＜＜＜＜本件本件本件本件にににに関関関関するおするおするおするお問問問問いいいい合合合合わせわせわせわせ窓口窓口窓口窓口はははは以下以下以下以下のとおりですのとおりですのとおりですのとおりです。＞。＞。＞。＞    

    但陽信用金庫但陽信用金庫但陽信用金庫但陽信用金庫    事務部事務部事務部事務部    個人情報相談係個人情報相談係個人情報相談係個人情報相談係    

電電電電話話話話番号番号番号番号    ：：：：    ０７９０７９０７９０７９－－－－４２３４２３４２３４２３－－－－０２２００２２００２２００２２０    

受付時間受付時間受付時間受付時間    ：：：：    午前午前午前午前９９９９時時時時    ～～～～    午後午後午後午後５５５５時時時時（（（（土土土土・・・・日日日日・・・・祝日祝日祝日祝日をををを除除除除かせていただきますかせていただきますかせていただきますかせていただきます。）。）。）。）    


