
お 客 様 各 位
平成２３年７月

但 陽 信 用 金 庫

　平成23年1月に、郵送による「アンケート」調査を実施致しましたところ、
下記の通り、多くのお客様から回答をお寄せいただきました。皆様からお寄せ
いただいたご意見を業務の改善・見直しに役立たせていただき、これからも
皆様から選ばれる金融機関を目指してまいります。
　お礼申し上げ、調査結果の一部をご報告致します。

◇ 今回アンケート調査の概要

○ 調 査 期 間　　　平成23年1月21日～2月20日
○ 調 査 対 象　　　お取引先　21,111先
○ 回 収 方 法　　　郵便回答方式
○ 回 収 状 況　　　3,267先（15.48％）
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性別 年齢 職業

【アンケートに回答いただいたお客様について】
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無回答70代60代50代40代30代20代

（人）

無回答
その他

年金受給
主婦

自営業
会社役員
公務員
会社員

（人）

信用金庫は協同組織金融機関ですが、組織・制度についてご存知ですか。また、出資の有無についてお尋ねします。

0 20 40 60 80 100

総代会制度について

会員制度について

協同組織金融機関について

出資について

（％）

知っている（２1％） 知らない（５3％） 無回答（２6％）

知っている（20％） 知らない（５4％） 無回答（２6％）

知っている（２5％） 知らない（50％） 無回答（２5％）

ある（３5％） ない（４5％） 無回答（20％）



当金庫とのお取引に関して、以下の項目につき、どのようにお感じですか。

0 20 40 60 80 100

取組方針については…

約束事は…

法律・経営・税金等の
「知的サービス」については…

苦情・問い合わせには…

親切さ・やさしさは…

信頼関係の構築に…

相談は…

（％）

0 1000 2000 3000
（件）

当金庫とご預金・ご融資、各種サービス等のお取引をいただ
くに際し、当金庫に望まれることをお教えください。
［複数回答可］

すばやい対応を
してほしい

親切にわかりやすい
説明をしてほしい

預金・融資・各種サービス等について、
もっと情報提供してほしい

渉外担当者の訪問を、
今後も続けてほしい

店舗・ＡＴＭコーナー等ネットワーク
の維持・向上に努めてほしい

常に安心できる信用金庫
であってほしい
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地域経済活性化のための
積極的な融資取組み

コンサルティング機能の発揮
（経営相談・指導、事業再生支援）

生活応援資金（消費者ローン）
の拡充と利便性向上

経営・生活情報等の提供

会議室・ロビー等施設
の利用・開放

祭り・催し等、地域イベント
への参加・協力

地域活性化事業、
ボランティア活動

その他

当金庫（地域金融機関）に対して、どのような地域貢献活動を
望んでおられますか。［複数回答可］

当金庫とお取引いただいてどれくらいになりますか。 当金庫とのお取引についてどのように感じられますか。

１０年以上（７8％）

１年以上５年未満
（8％）

５年以上１０年未満
（１1％）

無回答（1％）
無回答（1％）

関心がない（1％）不満である（1％）

どちらでもない（10％）

どちらかといえば
満足している（32％）

満足している（５3％）

どちらかといえば
不満である（2％）

１年未満(2％)

しやすい（61％） どちらでもない（25％）

しづらい（2％）

無回答（12％）

努めている（61％） どちらでもない（24％）

努めていない（2％）

無回答（13％）

感じる（78％） どちらでもない
（14％）

感じない（2％）
無回答
（6％）

敏感に対応（49％） どちらでもない（29％）

対応が鈍い（2％）

無回答（20％）

優れている（27％） どちらでもない（46％）

劣っている（2％）

無回答（25％）

守っている（68％） どちらでもない
（16％）

守っていない（1％）

無回答（15％）

明確（50％） どちらでもない（28％）

不明確（2％）

無回答（20％）

2,790

713

856

599

423

381



◇ 事業者の方へのアンケート調査結果

○ 調 査 対 象　　　お取引事業先　3,239先
○ 回 収 状 況　　　678先（20.93％）

前回と同様に、「事業者の方へのアンケート」にもご協力をお願い
しました。その結果の一部をご報告致します。

積極的である（43％）
無回答（6％）

普通である（45％）

消極的である（6％）

気軽に
相談できる（51％）

無回答（5％）
関心がない（6％）

どちらでもない
（12％）

どちらかといえば
相談しづらい（2％）

どちらかといえば
相談しやすい（22％）

相談しづらい（2％）

満足している（27％）

どちらかといえば
満足している（29％）

無回答（8％）提案を受けたこと
がない（12％）

どちらでもない
（21％）

どちらかといえば
不満である（2％）

不満である（1％）

当金庫の融資に対する取組姿勢についてどのようにお感じ
ですか。

当金庫からの「融資商品の提案」についてどのように感じら
れていますか。

「融資相談のしやすさ」についての印象はどうですか。

当金庫からの「情報の提供」についてどのように感じられて
いますか。

当金庫は、公益財団法人ひょうご産業活性化センターとの共
同開催による「知的資産経営セミナー」を開催し、新たな企業
経営の取組みを支援しています。このセミナーについてご存
知ですか。

ご融資の相談から実行まで、タイムリーな対応ができでい
ますか。

どちらかといえば
満足している（30％）

満足している（29％）

どちらでもない
（24％）

どちらかといえば
不満である（5％）

情報の提供を
受けたことがない（7％）

セミナーに参加した（4％） 今後、参加したいと
思っている（7％）

内容について
知りたい（6％）

今のところ、参加する
必要はない（16％）

無回答（16％）

知らない（51％）

不満である（1％）

無回答（4％）

どちらかといえば
満足している（23％）

満足している（35％）

どちらでもない
（10％）

どちらかといえば
不満である（2％）

融資を受けた
ことがない（13％）

不満である（1％）

無回答（16％）



具 体 的 な ご 意 見 と し て

当金庫の「取組姿勢」、「経営内容」について、たくさんのご意見をいただきました。

当金庫の取組姿勢についてのご意見
・・今後とも地域密着で信頼に応えていただける金庫であり続けてください。また、地域に根付いた活動や取
組みに参加・協力・支援をお願いします。

・・職員の方は、笑顔をいつまでも忘れない様に接客、応対をお願いします。
・・都市銀行はあらゆる面で機械的に処理して行く必要があるかも知れませんが、地元の金融機関としては人
と人との繋がりを大切に、親しみのある金庫として発展して頂きたい。

・・店に行ったとき、聞かれたことだけに答えず、いろんな商品のことを教えてくださっても良いのでは？
・・『毎朝、国旗を上げて、夕方降ろす｡』これをずっと続けておられることに感心しています。
・・東播地区でもATMはたくさん有り、時間の幅も広く、土・日・祝日もいつも助かっています。他の銀行で
は手数料がついたりする部分で不便を感じる分、今では家計の主を但陽さんにしています。

・・ATMで硬貨の出し入れができるようにしてほしい。

当金庫の経営内容についてのご意見
・・健全経営をモットーに安心できる金融機関であってほしい。
・・厳密な検査等で大事な財産を確実・安全に預かって下さい。
・・更に安心・安全・親切な経営、対応をお願いいたします。

事業者の方のご意見
・・一面的に数字だけの判断ではなく、多面的・総合的にその企業を診断して頂きたいと思っています。
・・リスクをともなう事ではありますが、積極的な営業支援を期待します。
・・渉外の方は親切でとてもよく教育しておられます。何でもよく話せますので満足している。
・・担当者の渉外訪問には満足しているが、事務処理だけの付き会いで終わっている感がある。もっと地域金
融機関として、特色を出してほしい。

・・起業時の融資でお世話になり、大変ありがたく思います。これをご縁に長いお付き合いをさせて頂きます
ようお願いします。

・・企業は人なり。良い教育により、良い人材を育ててください。

　一部しか紹介できませんでしたが、ご要望、ご不満な点、お叱りの言葉等、多くの貴重なご意見を頂戴い
たしました。そのうち、出張所（店外ＡＴＭ）の設置場所としてご希望をお寄せいただいた「コープ神吉」
（加古川市）につきましては、5月25日(水)に設置させていただきました。これからも、皆様のご要望に少し
でもお応えできるよう努めてまいります。
　何卒、引き続きご指導ご教示のほど、よろしくお願い申し上げます。

　　営業推進部またはよろず相談室：

フリーダイヤル　0120－200－707
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20その他

63人材の確保・教育
への支援等

112新事業進出・事業多角化
に関する支援

144営業面の支援

178経営相談

336資金繰り支援

ご融資期間・担保・保証面での柔軟な対応はできていますか。 当金庫に期待する役割について具体的な内容をお教えくだ
さい。3項目以内で選んでください。

どちらかといえば
満足している（25％）

満足している（30％）

無回答（17％）

不満である（2％）

どちらかといえば
不満である（3％）

融資を受けた
ことがない（12％）

どちらでもない
（11％）


